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Rozdział I

O kształceniu umiejętności  
komunikacyjnych, retorycznych  

i negocjacyjnych prawników

1. Wprowadzenie

W czasach spektakularnych zmian przyszłość 
należy do tych, którzy się uczą. Ci, którzy uznali, 
że się już nauczyli, zazwyczaj są przygotowani 
do życia w świecie, który już nie istnieje.

Eric Hoffer

retoryka 
w XXI wieku

zmiany 
w prawie 
dotyczące 
rozpraw 
zdalnych

Jak kształcić umiejętności komunikacyjne, retoryczne i negocjacyjne prawników 
w latach 20. XXI wieku? Procesy sądowe od lat wyraźnie zmierzają w stronę proce-
sów pisanych. Czy ta tendencja może wróżyć zmierzch retoryki? Oczywiście, że nie. 
Zarówno prawnicy występujący przed sądem, jak i ci pracujący w biznesie i admini-
stracji muszą się sprawnie komunikować także w nowych okolicznościach, a kom-
petencje retoryczne stanowią jeden z najważniejszych elementów komunikacji.

W kontekście zachodzących zmian rodzą się też nowe pytania. Jakie skutki dla 
komunikacji ma automatyzacja zawodów prawniczych, elektronizacja rozpraw 
oraz wykorzystanie platform internetowych w negocjacjach? Od lipca 2021 r. 
obowiązujące w Polsce przepisy nie przewidują prawa sprzeciwu strony od roz-
poznania sprawy cywilnej na posiedzeniu niejawnym. Co to znaczy? Posiedze-
nie jest wyznaczane, gdy niemożliwe jest zorganizowanie posiedzenia jawnego 
w formie zdalnej, a jednocześnie sąd uznaje za niekonieczne przeprowadzenie 
posiedzenia w formie stacjonarnej. Czy osłabienie zasady jawności przez do-
puszczenie w szerokim zakresie do wydawania orzeczeń merytorycznych na po-
siedzeniach niejawnych ma znaczenie dla praw stron i rządów prawa? A jakie 
znaczenie dla sztuki przekonywania ma dopuszczenie zeznań świadka na piśmie?

W kwietniu 2023 r. do Rządowego Centrum Legislacyjnego w Polsce wpłynął 
projekt zmian w kodeksie postępowania cywilnego, utrwalający zmiany związa-
ne z rozprawami zdalnymi i hybrydowymi. Został skierowany do Sejmu 9 maja 
2023 r. (projekt: ustawa o zmianie ustawy – Kodeks postępowania cywilnego, 
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ustawy – Prawo o ustroju sądów powszechnych, ustawy – Kodeks postępowania 
karnego oraz niektórych innych ustaw z dnia 31 marca 2023 r., przyjęty przez 
rząd 9 maja 2023 r.; https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmia-
nie-ustawy--kodeks-postepowania-cywilnego-ustawy--prawo-o-ustroju-sado-
w-powszechnych-ustawy--kodeks-postepowania-karnego-oraz-niektorych-in-
nych-ustaw, dostęp: 10.06.2023). Jak zmienia się działanie zasad procesowych na 
rozprawach zdalnych albo hybrydowych? To tylko przykładowe problemy, z ja-
kimi się mierzymy w ostatnich latach. Do tego dołączył poważny kryzys rządów 
prawa w Polsce, kryzys konstytucyjny, destrukcja parlamentaryzmu i wymiaru 
sprawiedliwości. Czy rzeczywiście zachodzą zmiany w normatywnych przekona-
niach prawników tworzących kulturę prawną? Zagrożenia dla rządów prawa to 
również zagrożenie dla praw oraz wolności człowieka i obywatela.

Świat zmienia swoje oblicze. W 2022 r. wybuchła w Europie wojna. Federacja Ro-
syjska zaatakowała Ukrainę; wojna trwa, kiedy piszemy te słowa. Uznaliśmy, że 
nasz podręcznik trzeba uzupełnić, bo okoliczności prawne, techniczne, kulturowe 
i społeczne od czasów ostatniego, nie tak dawnego, wydania książki (2016) są inne, 
choć znaczenie rozmowy, komunikacji bez przemocy, a więc istota ars bene dicendi 
pozostają ważne i w naszej ocenie niezmienne od wieków. Trzeba starać się podej-
mować dialog zawsze i z każdym. Wiele problemów, które w 2016 r. dopiero wyła-
niały się z mgły, zyskało na znaczeniu, dlatego teraz przedstawiamy je bliżej. Poza 
tym nasunęły się nowe pytania, które są ważne w kształceniu współczesnych praw-
ników. Nie bez powodu opatrzyliśmy niniejszy rozdział mottem z myślą E. Hoffera. 
W pełni podzielamy bowiem jego pogląd, że „W czasach spektakularnych zmian 
przyszłość należy do tych, którzy się uczą. Ci, którzy uznali, że się już nauczyli, 
zazwyczaj są przygotowani do życia w świecie, który już nie istnieje”.

Warto przywołać tu następującą dykteryjkę: Albert Einstein prowadził kiedyś egza-
min na uniwersytecie. Jeden ze studentów zauważył: „Panie profesorze, pytania na 
tegorocznym egzaminie były takie same jak w latach poprzednich”. „To prawda – od-
powiedział Einstein – lecz w tym roku odpowiedzi są inne”. Tak też jest w pracy praw-
nika. W czasie, gdy ukazało się pierwsze wydanie tej książki (2002), prawnicy poro-
zumiewali się bezpośrednio i osobiście, nie było zdalnych rozpraw, a w komunikacji 
z klientami nie wykorzystywano aplikacji i programów pozwalających na wirtualne 
spotkanie w Internecie. Po 20 latach technologia odgrywa główną rolę w nawiązywa-
niu i podtrzymywaniu kontaktów, a od czasów pandemii także w sądach wiele spraw 
można załatwić przez Internet, a niektóre rozprawy odbywają się online.

Skutkiem pandemii COVID-19 oraz czwartej rewolucji przemysłowej jest więc 
kształtowanie się nowego standardu wielu zasad postępowań sądowych z udziałem 

zmiany na 
rynku pracy 
prawników

wojna
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środków elektronicznego porozumiewania się na odległość, a co za tym idzie – 
nowych reguł współistnienia zasad jawności, pisemności i ustności. Jest to jedna 
z ważniejszych zmian mających dziś istotny wpływ na komunikację i sztukę prze-
konywania. Rozprawa zdalna to posiedzenie jawne, podczas którego wszyscy jej 
uczestnicy, w tym skład sądu orzekający w danej sprawie, nie przebywają fizycz-
nie w tym samym miejscu i komunikują się z sobą za pośrednictwem urządzeń 
elektronicznych umożliwiających wzajemny kontakt audiowizualny, a przynaj-
mniej dźwiękowy. Lokalizacja sądu może być dwojaka: skład orzekający znajduje 
się w budynku stanowiącym siedzibę sądu albo też przebywa w innym miejscu. 
Rozprawa hybrydowa to posiedzenie, w którym skład orzekający oraz niektórzy 
z uczestników postępowania, a przynajmniej jedna ze stron, znajdują się w tym 
samym miejscu, z reguły w budynku sądu, natomiast pozostali uczestnicy biorą 
udział w rozprawie, korzystając z łącz elektronicznych.

Edukacja prawnicza powinna być dostosowana do warunków, w jakich będą 
funkcjonować nasi obecni studenci przez następnych kilkadziesiąt lat. Dlatego 
trzeba wziąć pod uwagę tendencje wyraźnych zmian na rynku pracy prawników, 
związane przede wszystkim z rosnącym zapotrzebowaniem na nowe specjaliza-
cje zawodowe, a także z ogólnymi wymaganiami co do niezbędnych współcześ
nie umiejętności praktycznych.

Prawnicy nie tylko „obsługują” wymiar sprawiedliwości, wykonując klasyczne 
zawody prawnicze (sędzia, prokurator, adwokat, radca prawny, notariusz, komor-
nik, referendarz sądowy), utożsamiane tradycyjnie z ich funkcjami publicznymi, 
ale też wraz z poszerzaniem obszarów regulacji prawnych zajmują się sprawami 
prywatnoprawnymi, głównie doradztwem prawnym w sferze gospodarczej, pra-
cują w różnych przedsiębiorstwach konsultingowych o charakterze mieszanym: 
prawno-ekonomiczno-podatkowo-finansowo-bankowo-ubezpieczeniowym. 
Ponadto coraz częściej wykonują inne zawody, w których wykształcenie praw-
nicze jest co najmniej preferowane, jak na przykład: syndyk, likwidator, doradca 
podatkowy, mediator, pośrednik w obrocie nieruchomościami, legislator, urzęd-
nik państwowy i samorządowy, prawnik specjalista od AI, funkcjonariusz służb 
porządku publicznego, a także detektyw. Obszar zainteresowań prawników wy-
raźnie przesunął się w kierunku obrotu gospodarczego, nie tylko wewnętrznego, 
ale i międzynarodowego.

Jednocześnie tempo zmian technologicznych w XXI wieku spowodowało bar-
dzo szybkie „starzenie się” prawie wszystkich kompetencji zawodowych. Z ba-
dań wynika, że 40 lat temu 50% kompetencji znikało w ciągu 30 lat pracy za-
wodowej, a obecnie w czasie krótszym niż 5 lat (Lamri 2021). Jeśli odniesiemy 

prawnik 
jest zawsze 
„przed”, 
a nie „po”

role 
zawodowe 
prawników

nowe 
wyzwania 
w edukacji 
prawniczej

rozprawa 
zdalna 
a rozprawa 
hybrydowa
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te prawidłowości do aktywności zawodowej prawnika, to zauważymy, że nie ma 
już tradycyjnego okresu spokojnego życia zawodowego „po studiach” czy „po 
aplikacji”. Zawsze jest się „przed”. Trzeba wciąż się kształcić i brać pod uwagę, że 
odpowiedzi na zadawane dziś pytania o prawo, jego zasady, o praworządność, 
mogą mieć inną treść niż odpowiedzi na te same pytania przed 20, 10 laty, a na-
wet przed miesiącem. Również z tego powodu poprawiamy i aktualizujemy tę 
książkę. Jeżeli prawnik będzie próbował trzymać się tylko tego, czego nauczył się 
kiedyś, naraża się na to, że świat przemknie obok niego jak Bugatti Chiron 300+, 
a on zostanie daleko w tyle.

W tym wydaniu książki wprowadzamy nowe określenia: retoryka wirtualna, re-
toryka wizualna i rozszerzona przestrzeń wymiaru sprawiedliwości. Retoryka 
wirtualna w tej pracy umownie znaczy: ars bene dicendi per interrete (sztuka „do-
brego mówienia” przez Internet). Każde nowe narzędzie samo nieco modeluje 
wykonywane przez siebie czynności. Internet w istotny sposób wpływa na tra-
dycyjne zasady retoryki prawniczej. Wzrosło zainteresowanie badaczy retoryki 
samym przekazem wizualnym. „Zwrot wizualny” dotyczy także prawa i retoryki 
prawniczej. „Rozszerzona przestrzeń wymiaru sprawiedliwości” jest rozumiana 
jako przestrzeń tradycyjna (fizyczna i symboliczna) sądów, poszerzona o sieć, 
o przestrzeń online, w której odbywają się e-rozprawy i e-przesłuchania.

Narzędzia informatyczne od kilkunastu lat stopniowo wkraczały do świata pra-
wa i prawników. W tym kontekście nie budziła zastrzeżeń digitalizacja doku-
mentacji sądowej w celu ułatwienia dostępu do niej ani cyfryzacja komunikacji 
sądu z uczestnikami postępowania. Jednak w wielu krajach w trakcie pandemii 
na początku lat 20. XXI wieku nastąpiła radykalna zmiana w wymiarze spra-
wiedliwości, otwierająca nowe problemy: ograniczono fizyczny dostęp do sądów, 
w części wprowadzono alternatywę w postaci m.in. zdalnych rozpraw. Nowe 
rozwiązania techniczno-prawne połączono ze zmianą zasad procesowych, lecz 
często nie uruchomiono nowej publicznej, powszechnie dostępnej infrastruktu-
ry. Ponieważ duża część obywateli komunikuje się za pośrednictwem urządzeń 
administrowanych przez prywatne, komercyjne podmioty, dopuszczono wyko-
rzystanie tej formy również do kontaktu z sądem. Nie tylko strony, ale i sądy 
korzystają niekiedy z prywatnych komunikatorów internetowych, co wywołuje 
kontrowersje z punktu widzenia ochrony danych osobowych czy nawet zakre-
su licencji do korzystania z danego komunikatora. Wprowadzenie e-rozpraw 
tworzy wiele nowych problemów i są one na świecie różnie rozwiązywane. Na 
przykład sprawiedliwa procedura sądowa wymaga zachowania prawa strony 
do osobistego udziału w czynnościach procesowych. Ustalono w doktrynie, że 
wyrażenie „osobisty udział w czynnościach procesowych” nie jest ograniczone 
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wyłącznie do fizycznego udziału w rozprawie poprzez obecność na sali sądowej. 
Tylko w okresie od 3 lipca 2020 r. do 27 lipca 2021 r. w trybie zdalnym w sądach 
powszechnych w Polsce przeprowadzono około 146 tys. spraw online (Kładocz-
ny, Wiśniewska 2021). To duża zmiana także w retoryce sądowej.

Przestrzeń sądzenia – fizyczna i wirtualna – tworzą obecnie jedno wspólne śro-
dowisko wymiaru sprawiedliwości. Przestrzeń online sądzenia już wcześniej, 
przed pandemią, miała coraz większy wpływ na przeobrażenia sądów. Przed 
COVID-19 były już w Polsce regulacje dotyczące wideokonferencji prowadzo-
nych z budynku sądu, np. art. 151 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks po-
stępowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2021, poz. 1805, ze zm.; dalej k.p.c.), 
dotyczący miejsca posiedzenia czy art. 235 k.p.c., dotyczący przeprowadzania 
dowodu na odległość. To, jak działają (komunikują się, przekonują) prawnicy, 
zależy więc obecnie w znacznej mierze od sposobów wykorzystania technologii 
cyfrowych. Pojawiają się pytania o utrzymanie powagi w e-sądzie (np. świadek 
zeznaje, siedząc w samochodzie czy w parku), o rzetelność postępowania, o jaw-
ność, o „równość broni”.

Wymiar sprawiedliwości w XXI wieku zależy więc nie tylko od prawa i ludzi, ale 
także w pewnym stopniu od działania infrastruktury cyfrowej. Istnieje niezbada-
ne jeszcze dostatecznie ryzyko, że pozorna przewaga systemów wirtualnych może 
stworzyć fałszywe poczucie skutecznej komunikacji. Media wirtualne, które pier-
wotnie były wyjątkowym i przejściowym instrumentem wymiaru sprawiedliwo-
ści, mogą stać się ogólną regułą. W konsekwencji niektórzy prawnicy twierdzą, że 
może to prowadzić nie tylko do zachwiania powagi sądu, ale też do nierówności 
i depersonalizacji stron oraz dehumanizacji samego procesu. Marcelo Vazquez, 
sędzia Izby Karnej, Nieletnich i Wykroczeń Miasta Autonomicznego Buenos 
Aires w Argentynie, zauważa nawet, że „Symboliczny charakter i powagę procesu 
jako fundamentalnej i najistotniejszej fazy procesu karnego można sprowadzić do 
wartości serialu telewizyjnego” (Vazquez [b.d.w.]). Natomiast Zainun Ali, sędzia 
sądu federalnego w Malezji, zwraca uwagę zarówno na obawy związane z roz-
prawami zdalnymi, jak i korzyści z tego płynące. Z jednej strony „powszechnym 
zarzutem wobec rozpraw online jest zauważalne przekonanie, że procesy mogą 
być niesprawiedliwe”, z drugiej strony dzięki rozprawom online sprawy mogą być 
rozstrzygane bez zbędnej zwłoki (Zainun Ali [b.d.w.]). Tak więc dyskusja toczy 
się na całym świecie. Podnosi się też znaczenie wykluczenia cyfrowego. Pojawia-
ją się postulaty, by e-rozprawy, jeśli mają pozostać na stałe, traktować wyłącznie 
jako rozwiązanie fakultatywne. Jeżeli więc ustawodawca w Polsce zdecydowałby 
się na stałe wprowadzić daleko idącą cyfryzację postępowań sądowych, to w świe-
tle art. 77 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. 
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Podręcznik jest nowym, znacznie zmienionym i rozszerzonym w stosunku 
do wydań poprzednich (2002, 2016), wprowadzeniem do retoryki, negocjacji 
i teorii komunikacji dla prawników. Wcześniejsze wydania weszły do kanonu 
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